
　　　成19年に国内で初めて「観光バリアフリー宣言」を行った沖縄県では、「誰もが安心して楽しめるやさしい観光地」を
　　　目指し、県全体でさまざまな取り組みを推進しています。平成27年からは、「誰もが生き生き観光まちづくり事業（沖
縄県文化観光スポーツ部観光整備課）」をスタートし、県内の受入環境の整備を進めています。旅行に行くことに不安を感じ
ている人も、旅行をあきらめてしまった人も、きっと沖縄に行きたくなる、沖縄県内での継続的な取り組みをご紹介します。

誰にでもやさしい沖縄
誰もが笑顔になれる旅

　
沖
縄
県
で
は
、高
齢
者
、障

害
者
、外
国
人
、小
さ
な
子
ど

も
連
れ
の
家
族
な
ど
、多
様
な

ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
質
の
高
い

観
光
を
実
現
す
る
た
め
に
、さ

ま
ざ
ま
な
受
け
入
れ
態
勢
の

整
備
を
推
進
し
て
い
ま
す
。そ

の
一
環
と
し
て
開
催
し
て
い
る

の
が
、宿
泊
、飲
食
、土
産
物

店
、観
光
施
設
な
ど
の
観
光
事

業
に
携
わ
る
人
た
ち
を
対
象

と
し
た「
観
光
バ
リ
ア
フ
リ
ー

セ
ミ
ナ
ー
」。7
月
21
日
に
那
覇

市
内
で
開
催
さ
れ
た
セ
ミ
ナ
ー

を
取
材
し
ま
し
た
。

　
こ
の
日
は
、ホ
テ
ル
、航
空
会

社
、民
間
企
業
、行
政
職
員
な

ど
約
40
名
が
参
加
。ま
ず
沖
縄

県
子
ど
も
生
活
福
祉
部
障
害

福
祉
課 

広
域
相
談
専
門
員
の

上
間
清
香
さ
ん
に
よ
る「
沖
縄

県
共
生
社
会
条
例
」に
つ
い
て

の
講
義
が
あ
り
ま
し
た
。国
が

制
定
し
た「
障
害
者
差
別
解

観
光
に
携
わ
る
人
た
ち
が

障
害
者
へ
の
対
応
を
学
ぶ

消
法
」よ
り
2
年
も
早
く
、平

成
26
年
に
施
行
さ
れ
た
こ
の
条

例
は「
す
べ
て
の
県
民
が
等
し

く
地
域
社
会
の
一
員
と
し
て
あ

ら
ゆ
る
分
野
に
参
加
で
き
る

共
生
社
会
の
実
現
を
目
指
し
」

制
定
さ
れ
た
も
の
。障
害
を
理

由
に
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
断
っ
て

は
い
け
な
い
こ
と
や
、合
理
的

配
慮
と
は
ど
の
よ
う
な
こ
と

か
な
ど
を
、具
体
的
な
事
例
を

あ
げ
わ
か
り
や
す
く
解
説
。真

剣
に
聞
き
入
る
参
加
者
の
姿

が
あ
り
ま
し
た
。

　
当
事
者
講
師
と
し
て
登

壇
し
た
の
は
視
覚
障
害
者
の

桐
原
好
枝
さ
ん
。盲
導
犬
ル
ー

ト
君
と
と
も
に
参
加
者
と
交

流
を
深
め「
盲
導
犬
は
ハ
ー

ネ
ス
を
着
け
て
い
る
と
き
は

『
仕
事
中
』、急
に
声
を
か
け
た

り
、触
っ
た
り
す
る
こ
と
は
避

け
て
」と
理
解
を
呼
び
掛
け
ま

し
た
。

　
続
い
て
の
講
師
は
、し
ょ
う

が
い
者
・こ
う
れ
い
者
観
光
案

内
所
を
運
営
し
て
い
る
親
川

修
さ
ん
。「
大
切
な
の
は
障
害

を
正
し
く
理
解
す
る
こ
と
。最

初
か
ら『
で
き
な
い
』と
あ
き
ら

め
な
い
こ
と
。一
緒
に
考
え
工
夫

す
る
こ
と
」と
話
し
ま
し
た
。

　
実
践
で
は
参
加
者
が
交
代

で
高
齢
者
疑
似
体
験
キ
ッ
ト

を
装
着
し
、障
害
者
や
高
齢

者
が
ど
ん
な
と
き
に
困
る
の
か

を
実
体
験
。「
見
え
づ
ら
い
こ

と
が
こ
ん
な
に
ス
ト
レ
ス
に
な

る
と
は
」「
少
し
歩
い
た
だ
け
で

も
の
す
ご
く
疲
れ
た
」な
ど
多

く
の
気
付
き
が
あ
り
ま
し
た
。

終
了
後
も
車
い
す
へ
の
移
乗

や
、マ
リ
ン
ス
ポ
ー
ツ
に
お
け
る

サ
ポ
ー
ト
方
法
な
ど
具
体
的

な
相
談
を
す
る
参
加
者
に
、豊

富
な
現
場
経
験
か
ら
丁
寧
に

回
答
す
る
親
川
さ
ん
。

　
沖
縄
に
来
た
す
べ
て
の
人
に

楽
し
ん
で
も
ら
う
た
め
に
何
が

で
き
る
か
を
と
も
に
考
え
る
、

熱
意
に
あ
ふ
れ
た
セ
ミ
ナ
ー

で
し
た
。

専
門
家
と
当
事
者
か
ら

講
義
と
実
践
で
学
ぶ

セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

　
沖
縄
県
の
取
り
組
み
の
中

で
、も
う
ひ
と
つ
注
目
し
た
い

の
は
、宿
泊
施
設
、観
光
施

設
、飲
食
店
な
ど
の
観
光
関
連

事
業
者
に
対
し
、バ
リ
ア
フ

リ
ー
の
専
門
家
や
当
事
者
を

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
派
遣
す

る「
観
光
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
派
遣
事
業
」で
す
。

　
7
月
20
日
、沖
縄
市
料
理
飲
食

業
組
合
で
は
、市
内
で
ホ
テ
ル
、

居
酒
屋
、そ
ば
屋
な
ど
を
営
む

理
事
約
20
名
が
集
ま
り
、バ
リ
ア

フ
リ
ー
セ
ミ
ナ
ー
講
師
も
務
め

る
親
川
さ
ん
か
ら
の
ア
ド
バ
イ

ス
を
求
め
ま
し
た
。高
齢
者
や

障
害
者
へ
の
食
事
の
提
供
は

「
誤
嚥
な
ど
の
不
安
も
あ
り
自

信
が
な
い
」と
本
音
を
ぶ
つ
け

る
組
合
長
の
當
山
康
司
さ
ん
。

親
川
さ
ん
は「
最
初
か
ら『
で

き
な
い
』で
は
な
く
、家
族
の

方
に『
普
段
ど
ん
な
も
の
を
食

べ
て
ま
す
か
』と
聞
き
な
が
ら
、

一
緒
に
工
夫
す
る
気
持
ち
が
大

事
」と
ア
ド
バ
イ
ス
。深
く
う
な

ず
く
理
事
の
皆
さ
ん
の
姿
が

あ
り
ま
し
た
。

　
同
日
、沖
縄
市
内
の「
沖
縄

こ
ど
も
の
国
」を
、車
い
す
の
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
仲
根
建
作
さ
ん
が

訪
問
。沖
縄
市
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
と
し
て
、「
日
本
一
ユ
ニ
ー
ク

な
動
物
園
」を
目
指
し
進
行

中
の
、同
施
設
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

計
画
に
つ
い
て
意
見
交
換
が
行

わ
れ
ま
し
た
。今
後
、整
備
さ

れ
て
い
く
エ
リ
ア
に
つ
い
て
、仲

根
さ
ん
は
ス
ロ
ー
プ
の
勾
配
、

滑
り
に
く
い
床
材
、手
す
り
の

高
さ
な
ど
、車
い
す
利
用
者
な

ら
で
は
の
目
線
で
具
体
的
に
ア

ド
バ
イ
ス
。そ
の
後
、近
年
新

設
さ
れ
た
経
路
を
車
い
す
で

視
察
。「
昔
は
も
っ
と
坂
が
き
つ

か
っ
た
が
、今
は
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

も
あ
り
、勾
配
も
ゆ
る
や
か
。

車
い
す
の
人
も
家
族
と
一
緒
に

楽
し
め
る
」と
仲
根
さ
ん
。「
動

物
が
暮
ら
し
や
す
い
環
境
と
、

人
が
楽
し
め
る
環
境
の
共
存

は
永
遠
の
課
題
」と
園
長
の
高

田
勝
さ
ん
。誰
も
が
楽
し
め
る

さ
ら
な
る
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
を

目
指
し
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン

バ
ー
と
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
は
、炎

天
下
の
現
場
で
真
剣
に
意
見

を
交
わ
し
続
け
ま
し
た
。

飲
食
店
や
宿
泊
施
設
で

ス
タ
ッ
フ
の
対
応
方
法
を

具
体
的
に
ア
ド
バ
イ
ス

観
光
施
設
の

バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
に
も

当
事
者
目
線
を
反
映

～ 沖縄県の観光バリアフリーの取り組みに注目 ～

ま
ず
は
、

　
知
る
こ
と
！

講 師　親川 修さん
NPO法人バリアフリーネットワーク会議代表
琉球大学 観光産業科学部観光科学科
非常勤講師

あったかい沖
縄へ

めんそ～れ

講 師

桐原 好枝さん

講 師

上間 清香さん

一人
ひと
りに

必要
な配
慮を

当
事
者
や
専
門
家
の

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
派
遣

アドバイザー　仲根 建作さん
特定非営利活動法人 
沖縄県脊髄損傷者協会 理事長

「沖縄こどもの国」拡張計画の目玉は
バリアフリー設計のライオン舎
（2018年春オープン予定）

企画・制作／東京新聞広告局　取材協力／株式会社オリエンタルコンサルタンツ

障
害
を
正
し
く
理
解
し

一
緒
に
考
え
て
み
る

あ
き
ら
め
ず
工
夫
す
る

アドバイザーの話に真剣に聞き入る沖縄市料理飲食
業組合理事の皆さん

さまざまな旅をサポート！

しょうがい者・こうれい者
観光案内所

沖縄県では全国の空港に先駆け那覇空港に平成19年、「しょうがい者・こうれい者観光案内所」を
開設。平成25年には那覇国際通りに第2の案内所をオープンし、車いすやベビーカーなどの貸し
出し、バリアフリー対応の観光地や宿泊施設の案内など、誰もが安心して快適な沖縄の旅を楽し
めるようサポートしている。「どんなご相談にも
ノーとはいいたくない」と力強く語る空港案内所
の長尾久美子さん。「事前の電話相談で不安なこ
とをお聞きし、どうすればストレスを減らせるか、
ご希望に添えるかを一緒に工夫したい」と、国際
通り案内所の仲間正子さん。旅をあきらめてし
まった方もぜひ一度、ご相談を！

長尾さん 仲間さん

何
で
も

ご
相
談

く
だ
さ
い
！

TEL
HP 

FAX098-858-7760　　　098-857-9058
http://barifuri-okinawa.org/BFtourcenter/

秋吉料理長と
スタッフ

3食安心な旅を
食物アレルギーにも対応！

アレルギー対応
沖縄サポートデスク

沖縄県では、食物アレルギーのあるお子さんと家族にも、安心して旅を楽しんでもらうためにさま
ざまなサポートを行っている。迎え入れる事業者のアレルギー対応支援の一環とし開催されたモニ
ターツアーでは、10品目のアレルゲン除去メニューで
対応。「毎回試行錯誤なので、笑顔で食べてくれるとう
れしい」と、南城市のもずくそば店「くんなとぅ」店長の
嶺井伸也さん。ユインチホテル南城の料理長 秋吉 実
さんは「『ここにあるものはなんでも食べていいよ』と
言えれば親御さんのストレスも減る。お子さんも外食を
楽しめて、沖縄の思い出がひとつ増えれば」と、スタッ
フと夕食ビュッフェに料理を並べながら語った。

TEL
HP 

FAX・　　　098-996-2285
http://okialle.or.jp/

嶺井店長

笑
顔
が
、

　
う
れ
し
い
！

沖縄県観光バリアフリー・ポータルサイト　バリアフリーOKINAWA　http://okibf.jp/
沖縄県 文化観光スポーツ部 観光整備課　TEL 098-866-2077　E-Mail aa081302@pref.okinawa.lg.jp
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